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Artigo 12

Enquadramento

No ambito do projeto CIVITAS DESTINATIONS cofinanciado pela Comiss3ao Europeia através
do Fundo Horizonte 2020, a Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., doravante
designada HF, estd empenhada em efetuar um planeamento da sua oferta de transporte
publico mais eficiente e baseada em dados atuais e fidveis.

A mobilidade na regido, tem sofrido constantes alteragcGes nos Ultimos anos sendo que em
2020 sofreu alteracdes relevantes devido a situacdo pandémica causada pelo COVID-19 e
neste sentido, importa a HF analisar a mobilidade antes e durante esta fase, de forma a
definir um planeamento de oferta futura.

A HF pretende analisar os dados de mobilidade da populacdo presente na R.A.M. através da
monitorizagdo da rede modvel concessionada aos operadores de telecomunicacgdo,
recorrendo a técnicas de BIG DATA e anonimizando os dados recolhidos.

O acesso a estes dados ira permitir a HF efetuar uma analise da eficiéncia do seu servigo de
transporte publico, averiguando se a oferta de transporte publico se adequa a procura
registada. Importa analisar a mobilidade antes, durante, e, espera-se, apds a situacdo
pandémica causada pelo COVID-19.

A andlise de fluxos de mobilidade, desloca¢des entre zonas de origem e destino, por tipos
de dia, é importante para dinamizar a oferta de transporte publico.

Considerada a fraca procura de transporte publico que tem vindo a se registar, torna-se
essencial a HF encontrar formas de oferecer solugdes de transporte mais vantajosas aos
utilizadores de transporte privado, para tal, é necessario conhecer os habitos de mobilidade
dos Utentes, especificamente por faixa etaria.

Artigo 22
Objeto

O objeto do presente caderno de encargos é o acesso a um conjunto de variaveis métricas,
indicadores e PKl’s associados a recolha de informacdo geografica registadas pelas
operadoras de telecomunica¢des de redes modveis, através de um Dashboard dinamico
disponibilizado por plataforma web ou portal web, permitindo assim que a Entidade
Adjudicante analise a mobilidade na Regido Autonoma da Madeira.

Os dados das operadoras de telecomunicacdes devem respeitar as diretivas emanadas pela
ANACOM - Autoridade Nacional de Comunica¢des, assim como, demais legislages
aplicadveis em matéria de tratamento de dados pessoais, nomeadamente o Regulamento



Geral sobre a Protec¢do de Dados (RGDP) e a Lei que assegura a sua execucdo. Os dados
obtidos através das redes méveis devem ser anonimizados.

3. As varidveis e métricas para o estudo de padrdes de mobilidade pretendidas sao,
designadamente, as seguintes:

3.1. Numero de telefone nacional ou estrangeiro;

3.2. Presencas em determinados pontos notaveis, a indicar pela Entidade Adjudicante,
por exemplo clusters de paragens juntos a pontos de interesse como Hospitais ou
escolas;

3.3. Presencas por sec¢Ges estatisticas ou areas dos municipios regionais;
3.4. Numero de deslocacGes de determinados pontos de origem para pontos de destino;

3.5. Rotas mais utilizadas, com a possibilidade de determinar se essas rotas foram
efetuadas a pé, de carro ou autocarro;

3.6. Faixas horarias de 30 minutos, no minimo.
3.7. Data: cada dia do periodo de referéncia ou um conjunto de dias;

3.8. Faixas etdrias: menores de 12, entre 12 e 17, 18 a 20, intervalos de cinco em cinco
anos, e maiores de 75 anos;

3.9. Contagens de pessoas por secgdo estatistica e por dia de semana (médias
trimestrais), devendo proceder a 4 (quatro) entregas e/ou atualizacbes destes
elementos.

4. As datas de referéncia dos dados a consultar sdo, no minimo, as seguintes:
a) fevereiro e marco de 2019;
b) fevereiro de 2020 a maio de 2021.

5. Elaboracdo de 1 (uma) matriz origem/destino com contagens por dias de semana (22, 32, 42,
etc.) com médias de movimentos efetuados num trimestre a escolha (ponto 4). As pessoas
no trimestre a analisar devem ser comparaveis ao trimestre homologo.

6. Disponibilizar os dados, varidveis e métricas resultantes do ponto 3 e ponto 4 numa
plataforma web que inclua diversos mecanismos de visualizacdo e apresentac¢do dos dados
de forma dinamica (Dashboard).

7. Osdados recolhidos e tratados (ponto 3), assim como os resultados das métricas obtidas no
Dashboard, devem ter a possibilidade de serem exportados, de forma estruturada, nos
seguintes formatos: XLS; CSV; TXT.

8. Osindicadores pretendidos sdo o cruzamento de uma ou mais varidveis indicadas no ponto
3.
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Artigo 32

Fases da Prestacao do Servigo

Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

a) Fase 1: Disponibilizagdo de acesso ao Dashboard.
b) Fase 2: Conclusdo do acompanhamento das consultas de dados.

Artigo 42

Prazo

O prazo para a execugao dos trabalhos é de 4 (quatro) meses a contar da data da
adjudicacao.

No prazo maximo, indicado no numero anterior, observar-se-do obrigatoriamente os
seguintes prazos para cada uma das fases, abaixo discriminadas:

a) Fase 1: No prazo maximo de 1 (um) més a contar da data de adjudicagdo;
b) Fase 2: No prazo maximo de 4 (quatro) meses a contar da data de adjudicacdo.

Artigo 52

Preco Base

O preco base é de 27.500,00€ (vinte e sete mil e quinhentos euros) incluindo todo o tipo de
despesas e nao incluindo o IVA.

Nos termos do n.2 1 do artigo 47.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, o preco base é o preco
maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugdo de todas as prestagbes
gue constituem o seu objeto.

O preco referido no numero um inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo estejam expressamente atribuidas a Entidade Adjudicante, incluindo
as despesas de seguros, de combustivel, de meios humanos, de manutencdo bem como
guaisquer encargos decorrentes do servico, nomeadamente com deslocacdes a Regido
Autéonoma da Madeira.

Artigo 62

Fornecimento dos bens e servigos

O fornecimento dos bens e servicos tera de ser executado em perfeita conformidade com
as condi¢cOes estabelecidas nos documentos contratuais, por pessoal devidamente
habilitado para a fun¢do a exercer, podendo a HF exercer a fiscalizacdo e o
acompanhamento da execucdo do contrato.

A HF supervisiona a qualidade dos bens e servicos face as especificagbes definidas no
Caderno de Encargos e ao cumprimento de outras obriga¢des ou requisitos legais exigiveis.



3. Perante reclamacgdo desencadeada pela HF, devera o Adjudicatario efetuar as necessarias
correcdes, sob pena de Ilhe poderem ser aplicadas as penalizacGes descritas neste Caderno
de Encargos.

Artigo 72
Aceitagao dos Servigos
Caso as verificacbes, comprovem a total qualidade do servico, assim como a sua
conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias
relativamente as especificacdes com as caracteristicas, especifica¢des, requisitos técnicos e

operacionais definidos no Caderno de Encargos, terd lugar a aceitacao final do servico de
cada uma das fases.

Artigo 82
Condi¢Ges de pagamento
1. Aemissdo da respetiva fatura pelo Adjudicatario terd lugar somente quando a obrigacdo se

considere vencida com a entrega dos elementos a desenvolver pelo Adjudicatario do servico
ao abrigo do contrato a celebrar nos termos seguintes:

a) 20% da quantia devida apds a aceitagao da Fase 1.
b) 80% da quantia devida apds a conclusdo e aceitagdo da Fase 2.

2. O prazo de pagamento é de 60 dias, a contar da data de emissdo das respetivas faturas.

3. Em caso de discordancia por parte da HF, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao Adjudicatario do servigo, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova
fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas
através de cheque ou transferéncia bancdria.

Artigo 92

Contrato

1. O contrato a celebrar sera reduzido a escrito, fazendo parte integrante do mesmo os
elementos constantes do artigo 962 do CCP, designadamente:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente
aceites pelo érgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;



d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 1 e os artigos do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 992 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

A HF designard um Gestor do Contrato, nos termos do artigo 290.2- A do CCP, cuja funcdo
sera a de acompanhar permanentemente a execu¢ao do contrato, e delegara no mesmo
poderes para determinar a ado¢do das medidas adequadas para a correcdao de quaisquer
desvios, defeitos ou outras anomalias que detete na execugao do presente contrato, ndo
podendo as mesmas compreender qualquer modificacdo ou cessacao do contrato.

Artigo 102

Conformidade Protecdo de dados

Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
HF ao abrigo do presente Contrato serdo tratados em estrita observancia das instrugdes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei de Protecdo de Dados
Pessoais e demais legislacdo aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais
nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pela HF Unica
e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servicos objeto deste Contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

c) Prestar a HF toda a colabora¢do de que esta carecga para esclarecer qualquer questdo
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente
Contrato, mantendo a HF informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais e
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento
dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das
regras previstas na legislagao em vigor.

O Adjudicatdrio sera responsavel por qualquer prejuizo em que a HF venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados
pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no presente Contrato.

O Adjudicatario fard assinar um termo de responsabilidade pelo(s) trabalhador(es)
tempordrio(s) e pelos seus colaboradores que venham a estar envolvidos na execugdo do
Contrato.



O cumprimento da obrigacdo de protecdo de dados pessoais pelo Adjudicatario, prevista no
presente Contrato, mantem-se mesmo apds a cessacdo do presente Contrato,
independentemente do motivo porque ocorra

Artigo 112

Dever de sigilo

O Adjudicatario deve guardar sigilo e garantira o sigilo de todos os intervenientes que direta
ou indiretamente venham a ter conhecimento relacionadas com a atividade da Entidade
Adjudicante, sobre toda a informacdo e documentacédo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a mesma, de que possam ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucao do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servigcos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 122
Patentes, Licengas e Marcas Registadas
Sao da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no

fornecimento e na presta¢do de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou
licencas.

Caso a HF venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢do do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no paragrafo anterior, o Adjudicatario obriga-se a indemnizar a HF de
todas as despesas que, em consequéncia, tenha de fazer e de todas as quantias que tenha
pago, seja a que titulo for.

Artigo 132
Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo Adjudicatario depende da prévia autorizagdo escrita da HF.

O Adjudicatario ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacGes decorrentes do contrato sem a prévia autorizagdo escrita da HF.

Artigo 142

Penalidades



1.

Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do presente Caderno de Encargos, a HF
pode exigir do Adjudicatario o pagamento de uma sang¢do pecuniaria, cujo montante sera
fixado em fungdo da gravidade do incumprimento, tendo como limite maximo, por infragao,
5% do valor contratual.

Na determinag¢do da gravidade do incumprimento, a HF tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

A HF pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as sangles
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

Artigo 152

Resolugdo do Contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos
termos gerais de direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais.

Artigo 162

Resolugao do Contrato pela Entidade Adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a HF pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o Adjudicatério violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente no caso de atraso
no fornecimento dos servicos ou na entrega dos elementos referentes superior a 30 dias
Uteis ou declaragdo escrita do Adjudicatario de que o atraso respetivo excedera esse prazo.

O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacGes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pela HF.

Artigo 172

Resolugdo do Contrato pelo Adjudicatario

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdao previstos na lei, o Adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualguer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais
de 6 meses ou 0 montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

Nos casos previstos no nimero anterior, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada a HF que produz efeitos 30 dias apds a recegdo dessa declaracdo, salvo
se este Ultimo cumprir as obriga¢cdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a
qgue houver lugar.

Nos demais casos, o direito de resolucdo é exercido por via judicial.



4.

A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢do das
prestacoes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacées
deste ao abrigo do contrato com excecdao daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo
dos Contratos Publicos.

Artigo 182
Comunicagoes e Notificagcdes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo

dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Artigo 192
Legislagao Aplicavel

Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no Cddigo
dos Contratos Publicos e restante legislacdo aplicavel a contratacdo publica.

Artigo 202
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal com expressa renlncia a
qgualquer outro.



